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CAP. 1 DEFINITII

1.1. in sensul prezentelor Conditii de asigurare precum si al contractului de asigurare, termenii si expresiile de mai jos au
urmatoarele semnificatii:

1.1.1. Accidental: care apare intamplator, este imprevizibil, se produce subit si fara vointa ASIGURATULUI;

1.1.2. aluviuni: material format din bolovani, mal, nisip, pietris, adus de lichide de provenienta natural3;

1.1.3. Anexe: incaperile accesorii ale locuintei, utilizate in folosul indirect al omului (grajduri, garaje, debarale, camera
centralei termice etc);

1.1.4. asigurare reinnoita: asigurare care indeplineste, cumulativ, urmatoarele conditii:

a) acopera prin asigurare Bunurile din Contract;

b) este incheiatad pentru Asiguratul din Contract;

C) are ca perioada asiguratd o perioada anterioara celei din Contract, fard sa existe vreun interval de timp intre aceasta
perioada anterioara si perioada asigurata a Contractului;

1.1.5. Asigurat: persoana nominalizatd/denumita in Contract, detinatoare a locuintei, care are un contractul de asigurare
cu Asiguratorul;

1.1.6. Asigurator: Societatea Asigurare-Reasigurare ASTRA SA;

1.1.7. avariere: deteriorare fizica; termenul se extinde pentru a include si distrugerea sau pierderea;

1.1.8. avarii accidentale: avarieri ale unui Bun, ce se produc brusc si neprevazut, prin natura Bunului in cauza;

1.1.9. Beneficiar: persoana desemnata de Asigurat sau in lipsa acesteia, mostenitorul legal al Asiguratului, care este in
drept sa primeasca despagubirea in acord cu Contractul;

1.1.10. Bunuri: bunuri asigurate de urmatoarele categorii:

a) locuinta aflata in proprietatea/utilizarea/paza juridicd a Asiguratului;

b) bunuri de tip ,continut* apartinand ASIGURATULUI.

1.1.11. carbonizare: descompunere termica in lipsa oxigenului sau in prezenta unei cantitati insuficiente de oxigen;
1.1.12. cadere de corpuri: caderea accidentald, pe Bunuri, a urmatoarelor:

a) aparate de zbor si/sau obiecte/parti din aceste aparate; meteoritj;

b) copaci (inclusiv din cauza unui fenomen atmosferic);

C) acumularea de precipitatji, formata pe proprietati apartinand tertjlor, care se revarsa/cade brusc asupra Bunurilor;
1.1.13. cheltuieli in sarcina Asiguratului:

a) orice prime restante in baza Contractului (prime cu scadente anterioare acordarii despagubirii),

b) primele datorate (cu scadente ulterioare acordarii despagubirii) in baza Contractului pana la sfarsitul perioadei
asigurate (aceasta diminuare se aplica sau nu, in functie de optiunea Asiguratorului),

C) frangiza prevazuta in Contract,

d) orice alte sume, conform Contractului;

1.1.14. Contract (de asigurare): polita de asigurare si orice alt document anexat acesteia (conditi de asigurare,
specificatie, supliment de asigurare etc);

1.1.15. continut:

a) bunuri, altele decat constructii, situate, conform normelor sau uzantelor, in interiorul Locuintei (de exemplu: mobilier,
vesela, covoare, articole de imbracaminte si incaltaminte, aparate electrice/electronice, instrumente, obiecte pentru uzul
casnic/gospodaresc);

b) se considera continut, daca respecta conditia de la punctul 1.1.15.a), inclusiv urmatoarele:

b.1)  continutul rezervoarelor,

b.2) instalatile de apartament destinate incalzirii/climatizarii/functionarii locuintei (inclusiv conducte de alimentare cu
apa, gaze si alte fluide necesare functionarii utilitatilor constructiei);

1.1.16. Contractant al asigurarii (denumit in cele ce urmeaza Contractant): persoana, alta decat Asiguratul, care
incheie contractul de asigurare pentru Asigurat si se obliga sa plateasca prima de asigurare;

1.1.17. cutremur: miscare a scoartei terestre, puternica si brusca, orizontald sau de torsiune, provocata din cauze
naturale; se iau Tn calcul cutremure a caror intensitate (masurata la amplasamentul Bunului sau, daca nu este posibil, in
cea mai apropiatd zond), este de cel putin VI, conform scarii intensitatilor seismice standardizate in Romania;

1.1.18. dauna: avariere a Bunurilor;

1.1.19. dauna de consecinta: pierdere financiara, aparuta ca urmare a producerii unui eveniment asigurat (de exemplu:
pierdere de folosinta, pierdere de beneficiu, scaderea valorii dupa reparatie/refacere);

1.1.20. dauna indirecta: avariere a Bunului generatd de un risc ce nu este asigurat conform Contractului, chiar daca
acest risc este consecinta directa a unui risc asigurat;

1.1.21. dauna partiala: avariere, in asa masura incat refacerea acestuia prin reparatii/reconditionari sau utilizarea
resturilor este posibila, preful acestei refaceri fiind mai mic decat valoarea Bunului la data producerii evenimentului
asigurat;

1.1.22. dauna totala: avariere:

a) fara resturi ce se mai pot valorifica sau
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b) in aga masura incat refacereal/reparatia/reconditionarea este imposibila sau

C) in asa masura incét refacerea/reparatia/reconditionarea, desi posibila, se poate face cu un pret ce depaseste sau este
egal cu valoarea Bunului la data producerii evenimentului asigurat;

1.1.23. degajare de fum/gazel/vapori: efect al unui foc sau al unei temperaturi ridicate produse de foc, care provoaca
patare sau avarieri;

1.1.24. Dependinte: incéperile accesorii ale locuintei, utilizate in folosul direct al omului (bucatarie, baie etc);

1.1.25. eveniment asigurat: producerea sau declansarea producerii daunei asigurate in perioada asiguratd ori in
perioada de valabilitate a asigurarii reinnoite; urmatoarele prevederi sunt aplicabile;

a) se considerd un eveniment asigurat producerea uneia sau a mai multor daune asigurate, cauzate de acelasi risc
asigurat (sau de mai multe riscuri aparute ca o serie neintrerupta cauza-efect provocata de un risc asigurat) intamplat in
perioada asigurata ori in perioada de valabilitate a asigurarii reinnoite;

b) dacd numarul de daune asigurate nu poate fi determinat in conformitate cu cele de mai sus, se va considera un singur
eveniment asigurat o serie de evenimente provocate de acelasi risc asigurat produs in perioada asigurata sau in
perioada de valabilitate a asigurarii reinnoite, aparute/intmplate in urmatoarele intervale de timp considerate ca
incepand la momentul producerii riscului in cauza:

b.1) 24 de ore consecutive — in cazul grindinei, furtunii, tornadei, vandalismului,

b.2) 72 de ore consecutive — n cazul celorlalte riscuri asigurate;

1.1.26. explozie: manifestarea fortei rezultatad in urma extinderii bruste a unor gaze sau vapori;

1.1.27. fenomene atmosferice: furtund, grindina, ploaie torentiala, tornada, tromba de aer, vijelie, uragan;

1.1.28. fransiza: partea din dauna asigurata suportata de Asigurat; se aplica pentru fiecare eveniment asigurat;

1.1.29. furt:

a) furt prin efractie, prin acte de talharie sau prin folosirea fara drept a unei chei adevarate;

b) urmarile furtului sau tentativei de furt, asa cum a fost acesta precizat la punctul 1.1.29.a) de mai sus;

C) vandalism produs cu ocazia furtului sau tentativei de furt, asa cum a fost acesta precizat mai sus;

1.1.30. furtuna: perturbatie atmosferica naturald, manifestata inclusiv prin vant cu viteza cuprinsa intre 90 de km/h si
118 km/h, inclusiv;

1.1.31. greutatea stratului de zapada: greutate exercitatd de un strat de zapada/gheatd de cel putin 50 de cm,
acumulat in cel mult 24 de ore;

1.1.32. grindina: precipitatie atmosferica formata din particule de gheata cu diametrul de cel putin 5 milimetri;

1.1.33. incendiu: foc ce produce carbonizare, parlire, topire si/sau degajare de fum/gaze/vapori (cu sau fara flacara);
prin extindere, se considera ca fiind daune cauzate de foc si avariile provocate de catre autoritai/institutii specializate
(pompieri etc), prin masuri luate in vederea stingerii si/sau stoparii extinderii incendiului deja declansat la bunurile
asigurate sau la o parte a acestora (acoperire cu apa/alte substante, spargeri de pereti, indepartarea acoperisului etc);
1.1.34. infiltratie: patrunderea unui fluid, sub influenta gravitatiei, a fortelor capilare sau a presiunii hidrostatice, prin pori,
gauri, crapaturi, neetanseitati;

1.1.35. inundatie: fenomen natural, necontrolat de om, constand in:

a) acoperirea cu un strat de lichid de provenienta naturala, cauzata de:

a.1) revarsarea unor cursuri/acumulari de lichid natural (inclusiv din cauza ruperii digurilor),

a.2) suvoaie, torente,

a.3) patrunderea apei provenita din topirea zapezii sau din ploi Tn Bunurile fie Tn urma acumularii acesteia in zone
joase, fie in mod direct, de la suprafata solului,

a.4) iesirea la suprafata terenului a lichidelor de provenienta naturala, acumulate in mod natural in subteran;

b) efectul actiunii mecanice a lichidelor de provenientd naturala sau a obiectelor purtate de acestea;

C) aluviuni;

d) infiltratie care nu produce strat de apd, cauzatad de cele precizate la punctele 1.1.35.a) - 1.1.35.c) de mai sus in
conditile in care la constructiile Asiguratului nu exista alte gauri, crapaturi, neetanseitati decat cele rezultate din
proiectare/construire conform legii;

1.1.36. izbire de catre vehicule: impactul nemijlocit, dinspre exterior, al vehiculelor (altele decat cele apartinand
ASIGURATULUI/ Contractantului/Beneficiarului si/sau folosite de catre acesta) cu Bunul;

1.1.37. imprejurari esentiale privitoare la asigurare: imprejurari care schimba esential natura riscului, cunoscute de
Asigurat/Contractant (genul si modul de constructie, utilizarea constructiei etc);

1.1.38. locuinta: constructia/cladirea cu destinatie de locuinta, inclusiv dependintele legate structural de aceasta;
1.1.39. parlire: ardere/deformare superificiald provocata de foc sau temperatura ridicata produsa de foc;

1.1.40. Parti: Asiguratul/Contractantul si Asiguratorul;

1.1.41. perimetru asigurat: spatiul pe/in care se afla Bunurile, delimitat conform adresei unde se afla locuinta;

1.1.42. ploaie torentiala: precipitatie care incepe si se sfarseste brusc, cu schimbari subite ale intensitatii;

1.1.43. prima de asigurare: suma datorata de Asigurat/Contractant pentru intrarea/mentinerea in vigoare a asigurarii;
1.1.44. risc: pericol ce poate provoca daune Asiguratului;

1.1.45. tornada: curent de aer sub forma de vartej cu axa verticala sau putin inclinata, in contact atat cu solul cat si cu
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norii, cu un diametru de peste 10 metri, in relatie cu o furtuna nsotita de fulgere;

1.1.46. trasnet: descarcare electrica atmosferica, naturald, insotitd de o lumina vie si de un zgomot puternic, direct
asupra Bunului;

1.1.47. tromba de aer: curent de aer sub forma de vartej cu axa verticala sau putin inclinata, in contact cu solul, cu un
diametru de cel putin o jumatate de metru si maxim 10 (zece) metri, ce se formeaza in conditii de soare, pe o vreme
linigtita sau moderata;

1.1.48. uragan: perturbatie atmosferica naturald, manifestata inclusiv prin vant cu vitezd mai mare de 118 km/h;

1.1.49. valori: bunuri de tip ,continut* de urmatoarele categorii:

a) mobild stil, sculpturi, statuete, covoare de pret, tapiserii, tablouri, alte obiecte de artd fara valoare istorica/de
patrimoniu cu o valoare individuala (sau, dupa caz, pe set) de cel putin 5.000 euro (sau echivalent);

b) bijuterii, obiecte pretioase, colectii, bani, instrumente de economisire/ plata si sumele disponibile in baza acestora;
pietre pretioase (prelucrate sau nu); colectii; metale pretioase (prelucrate sau nu); perle; hartii de valoare; titluri de
valoare/de proprietate, cele de la punctul 1.1.49.a) de mai sus dar avand valoare de patrimoniu;

1.1.50. vijelie: perturbatie atmosferica naturala, manifestata inclusiv prin vant puternic cu viteza cuprinsa intre 60 si 90
de km/h.

1.2. Oriunde n cuprinsul Contractului este scris ASIGURAT ori CONTRACTANT (cu majuscule), prin acest termen se va
intelege, dupa caz, Asiguratul/ Contractantul si urmatoarele persoane aflate in relatie cu acesta:

a) n cazul Asiguratului/Contractantului persoana juridica:

a.l) prepusii si/sau reprezentantii, in timp ce actioneaza in aceasta calitate

a.2) persoanele pentru care este obligat sa raspunda potrivit legii;

b) in cazul Asiguratului/Contractantului persoana fizica

b.1) persoanele pentru care este obligat sa raspunda potrivit legii,

b.2)  sotul (sotia), copii Asiguratului,

b.3) persoanele aflate in intretinere;

b.4) persoanele care locuiesc/gospodaresc impreuna cu Asiguratul/ Contractantul.

CAP. 2 DISPOZITII GENERALE
2.1. In baza Contractului si in schimbul pl&tii primelor de asigurare, Asiguratorul se obliga, la producerea unui
eveniment asigurat, sa acorde despagubiri potrivit Politei.
2.2. Orice declaratii facute de Contractant la incheierea Contractului, pe parcursul valabilitafii acestuia sau in legatura
cu acordarea de despagubiri se considera ca fiind declaratii ale Asiguratului.
2.3. Declaratiile inexacte total sau partial, omisiunile, reticentele Asiguratului/Contractantului atat la Tncheierea
asigurarii cat si pe parcursul valabilitatii acesteia atrag, dupa caz, nulitatea Contractului sau alte consecinte prevazute de
lege.

CAP. 3 INCHEIEREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE
3.1. Asigurarea se considera incheiata in momentul in care sunt indeplinite cumulativ, urmatoarele conditii:
a) Contractul a fost emis si semnat de catre Asigurator;
b) .Asiguratul/Contractantul achita in maxim 45 zile calendaristice de la data intrarii in vigoare a politei prima de
asigurare.

CAP. 4 OBIECTUL ASIGURARII
4.1. Obiectul asigurarii Tl constituie Bunurile apartinand Asiguratului, conform celor precizate in Contract.
4.2. Tn cazul bunurilor aflate in proprietate comuna (indiviza), asigurarea este valabil& doar pentru:

a) acoperis;

b) alte bunuri/parti ale acestora, dar care se afla in interiorul constructiilor asigurate.
4.3. Asiguratul trebuie s& aiba un interes cu privire la Bunuri. in lipsa acestui interes asigurarea este nula.

CAP.5 RISCURI ASIGURATE
5.1. Asiguratorul acorda despagubiri pentru daunele materiale si directe cauzate Bunurilor de: cutremur, alunecare de
teren, inundatie, incendiu, trasnet, explozie, cadere de corpuri, fenomene atmosferice, izbire de catre vehicule, greutatea
stratului de zapada/gheata, avalansa, apa de conducta, furt.
5.2. Sunt asigurate daunele produse de apa de conducta ca urmare a:
a) producerii unui strat de apa ce acopera, partial sau total, Bunul sau parti ale acestuia, provenind din instalatiile de
apa/canal/incalzire, cauzat de:
a.l) avarii acidentale (spargere, defectare etc), colmatarea/refularea instalatiilor de apa/canal/incalzire (inclusiv
instalatii de sprinklere/ drencere, conducte, rezervoare) aflate in proprietate comuna, a Asiguratului ori a unui tert,
a.2) neglijenta in exploatarea/administrarea instalafjilor de apa/canal/incalzire apartinand vecinilor Asiguratului;
b) infiltratiei care nu produce strat de apa, cauzata de cele precizate la punctele 5.2.a.1) - 5.2.a.2) de mai sus in conditiile
in care la constructile Asiguratului nu exista alte cavitati/goluri/crapaturi/neetanseitati decat cele rezultate din
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proiectarea/construirea conform legii.

CAP. 6 EXCLUDERI
6.1. Nu sunt acoperite daunele provocate de sau in legatura cu:

a) razboi (declarat sau nu), invazie sau actiunea unui dugman extern, ostilititi sau operatiuni de razboi (fie c& este sau

nu declarat razboi), razboi civil;

b) confiscare, expropriere, nationalizare, rechizitionare, sechestrare, avariere din ordinul/decizia oricarui guvern de drept

ori de fapt sau oricarei autoritati publice;

C) revolta popularé, insurectie, rebeliune, revolutie, dictatura militara, lege martiala, stare de asediu, orice eveniment care

determina instituirea ori mentinerea legii martiale ori a starii de asediu;

d) terorism, vandalism de alt tip decat cel precizat la punctul 1.1.29.c) de mai sus;

e) explozie atomica/nucleara, radiatii sau infestari radioactive, poluare sau contaminare de orice tip si din orice cauza.
6.2. Nu se acorda despagubiri pentru daune cauzate de:

a) intrebuintare, functionare sau uzare;

b) defecte de fabricatie;

C) lucrari de prospectiuni, explorari sau exploatari, la suprafatd sau in profunzime, prezente sau trecute, daca unitatile

care au facut aceste lucrari sunt obligate expres, prin dispozitii legale, sa acorde despagubiri;

d) folosirea focului deschis (inclusiv lumina cu flacard deschisd) in incaperi unde se depoziteazd substante ugor

inflamabile sau explozive;

€) proasta intretinere a Bunului, vechimea sau starea de degradare a acestuia (dacé aceasta stare nu are legatura cu

riscurile asigurate acoperite prin Contract);

f) inundatii/infiltratii produse:

f.1)in timpul formarii unor lacuri de acumulare (timpul necesar umplerii pana la nivelul deversorului) sau in timpul

schimbairii artificiale a cursurilor de apa;

f.2) prin patrunderea apei de ploaie prin geamuri/usi ori alte deschizaturi lasate neinchise,

f.3) prin infiltrarea apei prin sol;

Q) viciul intrinsec si/sau defectele latente ale Bunului (incluzand, dar fard a se limita la, erori de
proiectare/construire/fabricare a acoperisului/elementelor acestuia care pot cauza inundatii/ infiltratii);

h) fermentatie, oxidare, coroziune;

i) carbonizare, afumare, patare, parlire dintr-o sursd normala de caldura (inclusiv la partile Bunului supuse la foc sau

caldura pentru utilizare/ prelucrare);

J) actiunea curentului electric asupra instalatiilor/aparaturii electrice si electronice (excluderea se aplicd in ceea ce
priveste daunele la instalatiile/ aparatura in cauza, dar nu si daunelor la Bunurile afectate de un risc asigurat generat de

actiunea mentionata);

K) tasare, afanare sau surpare a terenului de fundatje;

[) crépare a terenului fundatiei sau din preajma fundatiei, ca efect al contractiei, umflarii sau inghetului-dezghetului

acestuia;

m)orice fel de vibratji (cu exceptia cutremurului);

Nn) avarii accidentale de orice tip (excluderea se aplica asupra bunurilor care au suferit avaria accidentald), manipulare
sau montare gresita;
0) implozie si subpresiune;
Pp) lucrari de constructie (subzidiri, extinderi etc), executate la constructia asiguratd/in care se afla Bunurile sau in
imediata sa vecinatate;
) disparitie misterioasa sau furt de alt tip decat cele precizate la punctul 1.1.29) de mai sus;
I efectuarea lucrarilor de intretinere/reparare/restaurare a Bunurilor de catre persoane neautorizate sau prin
improvizatii.

6.3. Asiguratorul nu va acorda despagubiri pentru:

a) cheltuielile facute in scopul reparérii unor daune produse de cauze necuprinse in asigurare ori cele pentru reparatji,
reconditionari sau restaurari nereusite;

b) deprecierea Bunului dupa reparatie/reconditionare/restaurare;

C) cheltuielile facute pentru transformarea/imbunatatirea Bunului in comparatie cu starea acestuia dinaintea producerii
evenimentului asigurat;

d) cheltuieli necesare pentru curatarea/refacerea Bunurilor ca urmare a plasarii, pe acestea, a urmatoarelor: inscriptii,
desene, lozinci, afise, reclame, graffiti si altele asemenea;

€) daunele pentru care este prevazut prin legislatie acordarea de compensatiji de catre autoritati sau prin contracte de
garantie ori de alt tip (daca aceste contracte imbraca forma unui contract de asigurare, Asiguratorul va acorda
despagubiri Tn acord cu prevederile corespunzatoare din prezentele Conditii);

f) daunele de consecinta;
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g) daunele indirecte;
h) urmarile exploziei cazanelor de {uica, daca acestea, inclusiv cladirea in care se afld, nu au fost construite pe baza de
proiecte legale si nu au toate aprobarile cerute de lege pentru functionare;
i) prejudiciile cauzate de autoritati prin actiuni/interventii la un amplasament vecin (incluzand, dar fara a se limita la, cele
provocate de apa/substantele dispersate de pompieri).
6.4. Nu se incheie asigurare si nu se acorda despagubiri pentru:
a) Anexe;
b) Dependintele care nu sunt legate structural de locuinta;
C) instalatii si amenajari speciale (piscine, rampe etc);
d) valori;
€e) constructiile care, la data producerii riscului asigurat, erau, dupa caz:
e.l) parasite, degradate,
e.2) fara ugi, ferestre, fara sisteme de inchidere a usilor/ferestrelor, daca in conformitate cu normele si/sau uzantele
este prevazuta existenta usilor/ ferestrelor;
f) Bunurile
f.1)care, din cauza proastei intretineri, uzurii sau deteriorarii, nu mai pot fi folosite conform destinatei stabilite prin
proiectare/construire/ fabricare,
f.2)pentru care la data producerii riscului asigurat nu existd toate aprobarile/avizele cerute de lege privind
construirea/utilizarea/ functionarea.
f.3)folosite Tn alt scop decat cel pentru care erau destinate prin proiectare/construire,
f.4) care, In momentul in care s-a produs riscul asigurat care le-a avariat, se aflau in afara perimetrului asigurat;
g) locuinte construite In zone in care organele in drept au interzis acest lucru prin acte publice sau comunicate
Asiguratului;
h) locuintele situate in cladirile expertizate tehnic in conditiile legii de catre experti tehnici atestati si incadrate prin raport
de expertiza tehnica in clasa | de risc seismic, pana la data receptiei la terminarea lucrarilor de consolidare a cladirilor;

i) telefoane mobile, datele/informatiile existente pe suporturi de memorie, programe si aplicatii software;
J) daune produse de orice fel de vehicul aflat in proprietatea sau folosinta Contractantului/Asiguratului;

K) terenuri, recolte, plantatji, paduri, plante/copaci, fanete, animale.

6.5. Nu se acorda despagubiri nici pentru:
a) In cazul riscului de apa de conducta — cheltuielile pentru demolarea/ refacerea/repararea partilor din Bunuri asupra
carora s-a intervenit Tn scopul depistarii si eliminarii defectiunii care a stat la originea deversarii apei si nici cele pentru
repararea/refacerea instalatiilor/partilor din acestea care au generat deversarea de apa;

b) in cazul riscului de greutate a stratului de z&pada/gheatd — lucarne, luminatoare, usi si ferestre, precum si pentru
hidroizolatii, cu exceptia cazului in care avarierea lor este cauzata de prabusirea totala sau partiala a acoperisului sau
peretilor ca urmare a producerii riscului asigurat;

C) In cazul vandalismului — pentru cablurile si componentele electronice ale antenelor si sistemelor de telecomunicatii
montate pe terase, balcoane sau in alte locuri la care este posibil accesul persoanelor din exterior, precum si pentru
cablurile si alte elemente de instalatii montate pe casa scarii, n subsolul cladirii (constructiei) sau alte locuri deschise
circulatiei comune.
6.6. Asiguratorul este exonerat de plata despagubirii daca Asiguratul/ Contractantul/Beneficiarul se face vinovat de:
a) intentie sau imprudenta in producerea riscului/evenimentului asigurat gi/sau agravarea urmarilor acestuia;
b) simulare a producerii riscului/evenimentului asigurat, rea-credintd in formularea cererii de despagubire, exagerare cu
intentie a gravitati evenimentului asigurat, folosire spre justificare a unor mijloace sau documente mincinoase sau
frauduloase, modificare sau alterare cu intentie a urmelor si ramasitelor producerii evenimentului asigurat.
6.7. Asiguratorul nu este raspunzator pentru pretentii de despagubire in legatura cu daunele care, in conformitate cu
actele eliberate de organele in drept, sunt produse de Asigurat/Contractant/Beneficiar Tn timpul comiterii (sau tentativei
de a comite) de «catre acesta a unei infractiuni savarsite cu intentie, ori Tn timpul Tn care
Asiguratul/Contractantul/Beneficiarul, autor al unei infractiuni savarsite cu intentie, incearca sa se sustraga de la
urmarire.
6.8. Nu se acorda despagubiri pentru evenimente asigurate aparute in perioada cat asigurarea este suspendata sau
generate de riscuri produse Tn perioada cat asigurarea este suspendata.
6.9. Asiguratul intelege si accepta in mod expres ca nu are drept de a primi despagubire in oricare din cazurile
precizate in ,CAP. 6 Excluderi®, indiferent daca acestea survin separat sau impreuna.

CAP. 7 STABILIREA SUMELOR ASIGURATE

7.1. Suma asigurata se stabileste si se inscrie Tn Contract in EURO.

7.2. In cazul locuintei, suma asiguratd inscrisd in Contract va fi stabilitd conform declaratiei
Asiguratului/Contractantului.

7.3. In cazul bunurilor tip ,continut* suma asigurata reprezintad 10% din suma asigurat& pentru locuinti asa cum a fost

aceasta stabilita conform punctului 7.2) de mai sus.
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7.4. Dupa fiecare acordare a unei despagubiri, suma asigurata corespunzatoare se micsoreaza, cu incepere de la data
producerii evenimentului asigurat, cu valoarea despagubirii. in aceasta situatie:
a) pentru locuinta:
a.l) asigurarea poate continua pentru suma asigurata ramasa, fara modificarea primei de asigurare;
a.2) la optiunea Asiguratului/Contractantului si in baza cererii acestuia, suma asigurata poate fi reintregita, prin plata
unei prime corespunzatoare sau prin retinerea acesteia din despagubire (cota de prima va reprezenta, pentru fiecare luna
de asigurare inceputa sau intreaga ramasa pana la expirarea asigurarii, 1/12 din cota de prima anuala si se va aplica
asupra sumei reprezentand despagubirea);
b) pentru bunurile tip ,continut*:
b.1) asigurarea va continua pentru suma asigurata ramasa, fara modificarea primei de asigurare, pana la consumarea
Tntregii sumei asigurate;
b.2) nu este permisa reintregirea sumei asigurate.

CAP. 8 PERIOADA ASIGURATA
8.1. Perioada asigurata:
a) incepe la data prevazuta in Contract, dar nu mai devreme de ora 00:00 a zilei urmatoare celei in care s-a incasat
prima de asigurare sau, dupa caz, cea dintai rata de prima (ori s-a prezentat ordinul de plata vizat de banca la care
Asiguratul/Contractantul are contul de disponibil);
b) inceteaza la ora 24%3 ultimei zile din perioada pentru care s-a incheiat Polita sau, dupa caz, la ora 02 a zilei in care
aceasta este denuntata, anulata ori reziliata. De asemenea inceteaza de drept si in cazul in care plata primei de
asigurare nu se efectueaza in termen de maxim 45 zile calendaristice de la data intrarii in vigoare
C) in perioada cuprinsa intre data inceperii valabilitatii si maxim 45 zile caledaristice de la aceasta data, polita produce
efecte in cazul producerii unui eveniment asigurat chiar si in absenta platii primei de asigurare. Cuantumul acesteia se va
deduce din cuantumul despagubirii.
CAP.9 ACOPERIREA TERITORIALA
9.1. Asigurarea este in vigoare doar pentru Bunuri amplasate pe teritoriul Romaniei.
9.2. Orice alta acoperire teritoriala va fi considerata valabila doar daca este convenita in scris, prin documente
distincte, semnate de Asigurat/ Contractant si Asigurator.

CAP. 10 PRIMELE DE ASIGURARE
10.1. Plata primelor de asigurare se poate face in termen de maxim 45 zile calendaristice de la data intrarii in vigoare a
politei.

CAP. 11 OBLIGATIILE ASIGURATULUI

11.1. La incheierea si/sau pe parcursul valabilitatii Contractului, Asiguratul/ Contractantul este obligat:
a) sa ofere, Asiguratorului, la cererea acestuia, informatii reale si complete cu privire la obiectul asigurari;
b) s& plateasca prima de asigurare, respectand termenele scadente de plat3;
C) sa comunice in cel mai scurt timp Asiguratorului orice modificare survenita in ceea ce priveste imprejurarile esentiale
privitoare la asigurare;
d) sa indeplineasca eventualele recomandari ficute de Asigurator cu privire la evitarea producerii riscului/evenimentului
asigurat;
€) sa permitd Asiguratorului sa inspecteze si s& examineze toate locatiile/ faptele/actiunile/actele ce ar putea avea
legatura cu producerea evenimentului asigurat, ori de cate ori considera necesar;
f) sa foloseasca si sa intretind Bunurile In conformitate cu dispozitile legale/prevederile tehnice, in scopul prevenirii
producerii riscurilor asigurate;
g) sa pastreze in functiune orice sisteme de paza/protectie (umana, automata, electronica etc) existente la incheierea
Contractului (pe perioada eventualelor reparatii, aceste sisteme vor fi suplinite prin masuri corespunzatoare);
h) s& mentina incuiate usile si celelalte deschideri ale constructiilor, in cazul in care la locatiile asigurate nu exista
personal specializat sau pe timpul cat activitatea la acestea este suspendata.

11.2. Tn cazul producerii riscului asigurat, Asiguratul este obligat:
a) sa instiinteze imediat, dupa caz, politia, pompierii sau alte organe de cercetare, cele mai apropiate, cerand acestora
efectuarea de cercetari si intocmirea de documente cu privire la cauzele si imprejurarile producerii evenimentului
asigurat;
b) s& instiinteze, In scris, Asiguratorul, in ziua lucrdtoare imediat urméatoare, despre producerea unui eveniment care ar
putea da nastere la acordarea de despagubiri, precizand valoarea estimata a daunei suferite;
C) sa puna la dispozitia Asiguratorului:
c.1) actele de constatare Intocmite de organele abilitate (politie, pompieri etc) si de specialitate,
c.2) toate detaliile si informatiile necesare pentru evaluarea daunei asigurate;
d) sa permita Asiguratorului efectuarea de verificari referitoare la cauza si marimea daunelor asigurate si la alte elemente

pe care Asiguratorul le considera relevante;
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€) sa declare in scris existenta altor asigurari in vigoare, incheiate pentru aceleasi acoperiri/aceleasi Bunuri;
f) sé& se abtina de la orice recunoastere, fati de terti, a responsabilitatii sale in producerea evenimentului care ar putea
duce la acordarea de despagubiri.
11.3. In caz de furt, Asiguratul este obligat:
a) sa comunice organelor politiei si Asiguratorului orice informatji ce ar putea conduce la gasirea Bunurilor furate si sa
faca demersurile necesare pentru descoperirea faptasilor si redobandirea Bunurilor, chiar dupa ce a primit despagubirea
de la Asigurator;
b) sa anunte Asiguréatorul daca Bunurile furate/partile acestora au fost gasite, in termen de cel mult o zi lucratoare de la
luarea la cunostinta a acestui fapt;
C) sa comunice in termen de o zi lucratoare, identificarea de catre organele de politie a autorilor furtului si/sau gasirea
Bunurilor furate si, daca este cazul, sa restituie, total sau partial, despagubirea primita.
11.4. La producerea evenimentului asigurat, Asiguratul este obligat:
a) saia, pe seama Asiguratorului si in cadrul sumei asigurate, potrivit cu imprejurarile, masuri pentru limitarea daunelor
(inclusiv paza resturilor de dupa producerea evenimentului asigurat, daca aceasta este necesara);
D) s& nu modifice starea de fapt rezultatd in urma producerii evenimentului asigurat farad acordul Asiguratorului
[prevederea nu se aplica daca, prin aceasta, nu va putea fi respectata conditia precizata la punctul 11.4.a) de mai sus].
11.5. Pentru acordarea despagubirii si stabilirea corecta a cuantumului acesteia, Asiguratul este obligat sa puna la
dispozitia Asiguratorului, dupa caz:
a) listele in detaliu cu daunele suferite, cuprinzand datele legate de valoarea Bunurilor ce au fost avariate;
b) facturile, bonurile, orice alte acte necesare pentru verificari.
11.6. Nerespectarea de catre ASIGURAT/Contractant a oricarei obligatii ce-i revine, da dreptul Asiguratorului sa nu
acorde despagubiri.

CAP. 12 OBLIGATIILE ASIGURATORULUI

12.1. Asiguratorul are obligatia sa inceapa constatarea si evaluarea daunelor prin reprezentantii sai, in termen de 5
(cinci) zile lucratoare de la data avizarii producerii evenimentului asigurat.

12.2. Termenul de acordare a despagubirilor nu va depasi 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data completarii
dosarului de dauna cu toate documentele solicitate de Asigurator, in forma si continutul cerute de acesta.

12.3. Asiguratul este obligat sa depuna documentele mentionate la punctul 12.2 de mai sus in termen de 10 (zece) zile
de la avizarea producerii evenimentului asigurat/data solicitarii facute de Asigurator, in caz contrar Asiguratorul urméand
a solutiona dosarul de dauna in termen de 30 (treizeci) de zile de la expirarea acestui termen, pe baza documentelor
existente la dosar.

12.4. Daca Asiguratul nu respecta termenul de depunere de 10 (zece) zile mentionat la punctul 12.3 din motive
independente de vointa sa, obtinerea documentelor depinzand de actiunile si/sau inactiunile unui tert, termenul de
depunere incepe sa curga de la data cand Asiguratul ar fi putut obtine respectivele documente.

CAP. 13 CONSTATAREA $I PLATA DAUNELOR
13.1. Inceperea constatarii producerii daunei nu implicé automat acceptarea evenimentului ca fiind eveniment asigurat.
13.2. Constatarea si evaluarea daunelor vor fi facute de catre Asigurator impreuna cu Asiguratul si/sau prin experti.
13.3. In caz de producere a evenimentului asigurat, Asiguratorul isi rezerva dreptul de a efectua, prin experti si pe
cheltuiala proprie, o expertiza privind cauzele si imprejurarile producerii evenimentului asigurat, precum si marimea
acestuia.
13.4. Pentru riscurile de cutremur, inundatie si alunecare de teren se acorda despagubiri atat pentru daune directe cat si
pentru efectele indirecte.
13.5. Asiguratorul are dreptul s& améane acordarea despagubirii daca:
a) nu exista certitudinea dreptului Asiguratului de a primi despagubirea, pana la primirea dovezilor necesare;
b) in legaturd cu producerea evenimentului asigurat, a fost declansata impotriva Asiguratului o anchet& a politiei sau o
procedura penala, pana la finalizarea anchetei/procedurii penale.
13.6. Cuantumul despagubirii va reprezenta valoarea daunei asigurate Tnsumata cu valoarea eventualelor cheltuieli
suplimentare si diminuata cu cheltuielile in sarcina Asiguratului.
13.7. La stabilirea daunei asigurate:
a) se va tine seama de starea Bunului anterioara producerii evenimentului asigurat si ulterioara acesteia;
b) se va lua in calcul:
b.1) 1in caz de dauna totald — valoarea Bunului la data producerii evenimentului asigurat;
b.2)  in caz de dauna partiala — costul refacerii/reparatiei/reconditionarii/ inlocuirii partilor avariate.
13.8. Sunt considerate cheltuieli suplimentare cheltuielile dovedite cu acte, efectuate ca urmare a producerii/iminentei
produceri a unui eveniment asigurat, cu privire la limitarea daunei asigurate, incluzand, dar fara a se limita la:
a) interventia pompierilor pentru stingerea incendiilor, in cazul in care Asiguratul este obligat conform legii, la plata
acestora;
b) demolarea, demontarea ori mutarea Bunurilor ca urmare a iminentei produceri a unui risc asigurat, confirmata de
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13.9. Cheltuielile suplimentare se acorda:
a) fara plata unei prime de asigurare speciale;
b) in limita sumei asigurate pentru totalitatea Bunurilor;

C) intr-un cuantum de cel mult 3% din suma asigurata.
13.10. Despagubirea:
a) se va acorda fara a se aplica asupra acesteia proportia intre suma asigurata si valoarea Bunurilor, dar
b) nu poate depési valoarea acestora din momentul producerii evenimentului asigurat, cuantumul daunei asigurate si nici
suma asigurata.
13.11. Tn cuantumul despagubirii nu se va include:
a) valoarea partilor care nu au fost avariate precum si,
b) valoarea ce se poate obtine din valorificarea partilor avariate care pot fi reconditionate, refolosite (aceasta cu acordul
Asiguratului).
13.12. In absenta acordului prevazut la punctul 13.11.b), Asiguratorul poate intra in posesia partilor in cauza, intr-un
interval de 60 (saizeci) de zile de la data acordarii despagubirii. Daca nu se exercita acest drept, pariile respective
raman Asiguratului, Asiguratorul nemaiavand putere de decizie asupra destinatiei acestora.
13.13. Despagubirea se acorda Asiguratului sau, in caz de deces al acestuia, Beneficiarului.
13.14. In cazul riscului de apa de conductd, Contractul acopera un singur eveniment asigurat.
13.15. Tn cazul furtului:
a) daca Bunurile/partile acestora nu au fost gasite, se acorda despagubire doar dupa indeplinirea, cumulativ, a
conditiilor:
a.l) autrecut 30 de zile calendaristice de la data ingtiintarii Asiguratorului de catre Asigurat,
a.2) organele de cercetare confirma in scris ca in acest interval de timp Bunurile/partile acestora nu au fost gasite,
a.3) Asiguratul da o declaratie prin care se obliga sa restituie, total sau partial, dupa caz, despagubirea primita, in
termen de 15 zile de la gasirea Bunurilor/partilor acestora;
b) daca Bunurile/partile acestora au fost gasite:
b.1) inainte de acordarea despagubirii — se va acorda despagubire doar pentru eventualele daune asigurate aparute
ca urmare a producerii furtului;
b.2) dupa acordarea despagubirii — Asiguratul este obligat sa restituie (in termen de 15 zile de la gasirea
Bunurilor/partilor acestora) suma incasatd drept despagubire sau partea din aceasta reprezentdnd valoarea
Bunurilor/partilor gasite, mai putin costurile Tnlocuirii sau repararii/reconditionarii acestora.
13.16. Daca despagubirile in baza Contractului sunt cesionate, in caz de producere a evenimentului asigurat acestea
vor fi acordate, dupa instiintarea Asiguratului, persoanei in favoarea careia s-au cesionat despagubirile in cauza, pana la
concurenta cu suma pentru care Asiguratul are obligatii de plata. Restul sumei cuvenite drept despagubire va fi acordat
Asiguratului.
13.17. Despagubirea se acorda in moneda in care a fost platita prima de asigurare (in masura in care nu se incalca
prevederile legale in vigoare cu privire la efectuarea platilor) dar in toate cazurile facturile si/sau alte pla{i in lei se
platesc in lei.
13.18. La avarierea unui ansamblu sau subansamblu, care poate fi demontat in parti componente, se ia in considerare
inlocuirea doar a partilor componente sau a pieselor care au fost avariate.
13.19. Daca exista mai multe asigurari incheiate pentru Bunurile din Contract, se aplica urmatoarele prevederi:

a) in situatia in care, pentru Locuintd, este incheiatd asigurarea obligatorie prevdzuta de lege, Asiguratorul va acorda
Indemnizatie doar pentru sume/acoperiri ce depasesc limitele de raspundere/acoperirile prevazute de legislatia privind
asigurarea obligatorie a locuintelor;

b) daci este incheiata o asigurare facultativa:

b.1)fiecare asigurator este obligat sa suporte, proportional cu suma asiguratd pentru care si-a asumat raspunderea si
pana la concurenta cu aceasta suma, despagubirile cuvenite;

b.2) Asiguratorul va suporta partea sa de despagubire, in conformitate cu prevederile din Contract.

CAP. 14 SUBROGAREA S| DREPTUL DE REGRES AL ASIGURATORULUI

14.1. In limitele despagubirilor acordate, Asiguratorul este subrogat n toate drepturile Asiguratului sau ale Beneficiarului
contra celor raspunzatori de producerea daunei asigurate.

14.2. Asiguratul raspunde de prejudiciile aduse Asiguratorului prin acte care ar impiedica realizarea dreptului prevazut
mai sus.

14.3. Daca Asiguratul Tmpiedica ori nu conserva dreptul de regres al Asiguratorului, sau daca din vina lui exercitarea
acestui drept nu mai este posibila, Asiguratorul are dreptul sa nu acorde despagubirea, pana la limita sumei
reprezentand dreptul de regres. Daca despagubirea a fost deja acordatd, Asiguratul este obligat sa inapoieze
Asiguratorului valoarea acesteia.
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CAP. 15 MODIFICAREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE
15.1. Prin acordul scris al Asiguratului si Asiguratorului sau al Contractantului si Asiguratorului, asigurarea poate fi
completata/modificata.
15.2. Asiguratorul este in drept sa decida daca, si in ce conditii, va mentine asigurarea in situatia in care, pe parcursul
valabilitatii Contractului, Thainte de producerea evenimentului asigurat:
a) se constata ci la data incheierii asigurérii existau alte date decét cele ce au stat la baza incheierii Contractului, sau
b) nu sunt respectate impunerile prevazute prin prezentele Conditii de asigurare, sau
C) se modifica datele ce au stat la baza incheierii Contractului.
15.3. Daca mentinerea asigurarii se va face cu modificarea primelor de asigurare, incasarea/restituirea diferentei de
prima se va face intr-un termen de 15 zile calendaristice. Cuantumul acestei diferente se va calcula in functie de data de
la care a intervenit schimbarea conditiilor si va reprezenta:
a) in cazul platilor facute de Asigurat — 1/12 din diferenta intre prima anuala initiald si prima anuala recalculata, pentru
fiecare luna de asigurare inceputa sau intreaga;
b) in cazul returnarilor facute de Asigurator — 1/12 din diferenta intre prima anuala initiala si prima anuala recalculata,
pentru fiecare luna de asigurare intreaga.
15.4. Daca Asiguratorul nu incaseaza prima suplimentara prevazuta la punctul 15.3.a) de mai sus, sumele asigurate vor
fi micsorate proportional cu prima de asigurare efectiv platita.
15.5. Daca se constata, dupa producerea evenimentului asigurat, alte conditii decat cele impuse prin prezentele Conditii
de asigurare, Asiguritorul va decide daca, in conformitate cu conditiile reale, asigurarea s-ar fi incheiat. In aceasta
situatie:
a) daca asigurarea s-ar fi incheiat — despagubirea va fi redusa corespunzator raportului dintre prima stabilitd anterior
producerii evenimentului asigurat si prima care ar fi trebuit incasata conform conditjilor reale;
b) daci asigurarea nu s-ar fi incheiat — nu se va acorda despagubire, restituindu-se prima de asigurare corespunzitoare
situatiei anterioare producerii evenimentului asigurat.

CAP. 16 INCETAREA, DENUNTAREA, REZILIEREA CONTRACTULUI DE ASIGURARE
16.1. In cazul in care, inainte de a incepe raspunderea Asigurétorului, evenimentul asigurat s-a produs si asigurarea a
devenit fara obiect, precum si in cazul in care dupa inceperea raspunderii Asiguratorului, producerea evenimentului
asigurat a devenit imposibila, Contractul se reziliaza de drept iar primele de asigurare platite pentru perioada ulterioara
rezilierii se restituie, Ingtiinfandu-se despre aceasta Asiguratul.
16.2. In situatia in care, Asiguratul/Contractantul a furnizat declaratii/ informatji false si/sau incomplete, Asiguratorul are
dreptul de a rezilia unilateral contractul de asigurare, printr-o scrisoare recomandata, fara indeplinirea unei alte
formalitati.
16.3. Contractul inceteaza la expirarea perioadei asigurate sau, dupa caz:

a) prin epuizarea sumei asigurate;

b) prin acordul Partjlor;

C) prin denuntare unilateral3;

d) prin reziliere, la initiativa oricareia dintre Partj.
16.4. Denuntarea se face prin notificare scrisa (scrisoare cu confirmare de primire) si va opera:

a) n cazul precizarii in notificare a unei date de la care se aplica - de la data inscrisa in notificare dar nu mai devreme de

cea de-a douazecea zi de la data confirmarii de primire;

b) in cazul in care nu se precizeaza o datd de la care se aplicd — incepand cu cea de-a doudzecea zi de la data
confirmarii de primire.

16.5. In cazul denuntarii/rezilierii Contractului:
a) dacé s-au acordat despagubiri ori s-au produs evenimente pentru care acestea s-ar acorda, Asiguratorul este in drept
sa retina primele de asigurare platite de Asigurat/Contractant;
D) dacd nu s-au acordat despagubiri ori nu s-au produs evenimente pentru care acestea s-ar acorda -
Asiguratului/Contractantului i se restituie, proportional, partea din prima de asigurare platita, corespunzatoare perioadei
cuprinse intre data incetarii Contractului si data expirarii perioadei asigurate inscrise in Contract;
C) restituirea primei catre Asigurat/Contractant se va face in termen de 15 zile calendarisitice de la data ncetarii
contractului de asigurare.

CAP. 17 FORTA MAJORA

17.1. Asiguratorul, Asiguratul si Contractantul nu raspund de neexecutarea la termen sau de executarea in mod
necorespunzator a oricarei obligatii ce le revine daca neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei
respective a fost cauzata de forta majora.

17.2. Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice cealalta parte in termen de 7 (sapte) zile calendaristice de
la producerea evenimentului care a generat forta majora si sa ia toate masurile necesare in vederea limitarii
consecintelor. in urmé&toarele 15 (cincisprezece) zile calendaristice trebuie transmise catre cealaltd parte contractanta
documentele eliberate de organele competente care sa ateste evenimentele care au determinat forta majora.
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17.3. Daca in termen de 30 de zile lucratoare de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au dreptul sa
notifice Tncetarea de plin drept a Contractului fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese, insa au obligatia de
a-si onora toate obligatiile scadente pana la data producerii evenimentului.

CAP. 18 INSTANTELE COMPETENTE
18.1. Legea aplicabila Contractului este legea romana.
18.2. Orice litigiu care poate aparea din interpretarea si executarea prezentului contract de asigurare, se va solutiona pe
cale amiabild. In cazul in care solutionarea pe cale amiabild nu se poate realiza, litigiul va fi dedus spre solutionare
instantelor judecatoresti competente.

CAP. 19 DISPOZITII FINALE
19.1. Dreptul de a ridica pretentii fata de Asigurator, privind plata de despagubiri in baza Contractului se stinge in
termen de 2 ani, conform legii.
19.2. ASTRA contribuie, conform legii, la Fondul de garantare destinat acordarii de despagubiri rezultate din contractele
de asigurare facultative si obligatorii, In cazul constatarii insolvabilitatii Asiguratorului.
19.3. Contractul este supus reglementarilor privind deducerile prevazute de legislatia fiscala aplicabila contractelor de
asigurare.
19.4. Prin semnarea Contractului, Asiguratul/Contractantul:
a) declara ca cele prevazute in Contract au fost negociate cu Asiguratorul, conform prevederilor Legii nr. 193/2000
privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre comercian{i si consumatori, cu modificarile si completarile
ulterioare;
b) isi da acordul pentru prelucrarea cu buna credintad de catre Asigurator a datelor cu caracter personal ale Asiguratului,
date la care Asiguratorul are acces in virtutea Contractului precum si din alte surse, in temeiul Legii nr.677/2001 cu
modificarile si completarile ulterioare;
C) declara ca in baza Legii nr 677/2001 cu modificarile si completarile ulterioare ii sunt respectate dreptul la informare,
dreptul de acces la date, dreptul de opozitie, dreptul de a se adresa in justitie, dreptul de interventie asupra datelor,
dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale; pentru respectarea drepturilor sale, Asiguratul va depune o cerere n
forma scrisa, datata si semnata, la sediul social al Asiguratorului, din strada Nerva Traian, nr 3, bl M101, et 10;
d) isi da acordul inclusiv in ceea ce priveste dreptul Asiguratorului de a prelucra datele cu caracter personal furnizate de
Asigurat, Tn scopul activitdfii de asigurare si reasigurare, marketing, publicitate, statistica, colectare debite, recuperare
creante; datele vor fi dezvaluite, dupa caz, imputernicitilor, reprezentantilor legali, partenerilor constractuali, altor
companii din acelasi grup cu Asiguratorul precum si autoritatilor publice, serviciilor sociale, societatilor bancare, agentiilor
de colectare a debitelor/recuperarii creantelor; acordul se refera si la dreptul Asiguratorului de a transmite Asiguratului/
Contractantului, direct sau prin intermediari, oferte de asigurare, materiale promoftionale, produse de asigurare;
€e) declara ca fi sunt cunoscute cele inscrise in aceasta si este de acord cu incheierea Contractului in conditiile prevazute
de acesta.

CONDITII PARTICULARE PRIVIND ASIGURAREA DE ASISTENTA DE URGENTA

CAP. | DEFINITII

1.1.1n cuprinsul prezentelor Conditii particulare, termenii precizati mai jos vor avea intelesul care urmeaza:

1.1.1.Bunuri - in acceptiunea prezentei clauze: instalatia de apa, instalatia de incélzire termica, acoperisul, ferestrele
si/sau peretii exteriori confectionati din sticla sau similare, daca acestea sunt amplasate in perimetrul asigurat;
1.1.2.Riscuri asigurate: producerea brusca si neprevazuta a unei avarii (distrugeri) la unul sau mai multe din bunurile
asigurate, mentionate la punctul 1.1.1. — Bunuri;

1.1.3.Reparatii de urgenta: interventia necesara repunerii imediate in stare de functionare/utilizare sau, dupa caz, de
stopare/minimizare a daunelor la bunurile Asiguratului, incluzdnd si furnizarea materialelor necesare efectuarii
reparatjei/interventiei in cauza de catre personalul specializat al firmei de interventie;

1.1.4.Firma de asistenta: CORIS Roumanie, Broker de asigurare-reasigurare S.R.L. cu sediul in Calea Vacaresti nr.
252-254, etaj 3, sector 4, Bucuresti.

CAP. || OBIECTUL ASIGURARII
2.1. Obiectul asigurarii prezentei acoperiri il constituie asistenta oferitd ASIGURATULUI in cazul aparitiei necesitatii unor
reparatii de urgenta la Bunurile asigurate.

CAP. lll RISCURI ASIGURATE

3.1. Se va solicita ajutorul Firmei de asistenta in urmatoarele cazuri:

3.1.1. avarii (ex.: crapari, fisurari, dezlipiri, spargerea ca urmare a presiunii etc) produse la:

a) tevi (inclusiv la racorduri fixe si mobile, mufe si robineti) de apa rece sau calda;

b) conducte de transport al agentului termic si a radiatoarelor aferente instalatjilor de incalzire;
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3.1.2. distrugerea (ex.: desprinderea, ruperea unor parti, spargerea etc) acoperisului sau a geamurilor si/sau peretii
exteriori confectionati din sticla sau similare ale locuintei, produsa ca urmare a unui fenomen atmosferic (fenomen natural
ce poate fi constatat Tn zona la mai multe locuinte) sau ca urmare a caderii de corpuri pe locuinta;

CAP. IV EXCLUDERI
4.1.Riscuri excluse:

Asiguratorul nu acopera Reparatiile de urgenta produse ca urmare a:
a) daunelor produse de cutremur, alunecare de teren, inundatii;
b) manipularii sau montarii gresite;
c) simplei avarieri a robinetelor finale astfel incat se inregistreaza picurari fara curgere continua.
Asiguratorul nu raspunde pentru Reparatiile de urgenta care ar fi necesare ca urmare a avarierii Bunurilor:
- pentru care la data producerii riscului asigurat nu exista toate aprobarile/avizele cerute de lege privind
construirea/utilizarea/ functionarea;
- folosite in alt scop decat cel pentru care erau destinate prin proiectare/ construire, daca din acest motiv s-a produs
riscul asigurat.

Avarierea Bunurilor ca urmare a:

a) defectarii dispozitivelor de reglare (termostat, temporizator, butoane de control, telecomanda etc),
b) lipsei combustibilului;
¢) producerii unor avarii in legatura cu rezervoare de combustibil sau sisteme de incalzire/obtinere a energiei pe baza de
energie solara si/sau eoliang;
d) intreruperii deliberate a furnizarii utilitatilor, de catre ASIGURAT si/sau de catre furnizorul utilitatii in cauza.
4.2.Bunuri excluse:
Prin intermediul Reparatijilor de urgenta nu se despagubesc urmatoarele bunuri sau materiale:
a) chiuveta, vasul de toaleta, cada, bideul si orice alt obiect sanitar;
b) caloriferele/radiatoarele;
C) tiglele, sindrila, tabla si orice alt tip de invelitori pentru acoperis, cu exceptia cartonului asfaltat si al foliei de polietilen3;
d) tocul ferestrei;
4.3. Costuri excluse:
- transformarea Bunului in comparatie cu starea acestuia dinaintea producerii evenimentului asigurat,
- reparatii pentru care este prevazut prin legislatie acordarea de compensatii de catre autoritati sau prin contracte de
garantie;
- daunele de consecint3;
- Reparatii de urgentd ce ar fi necesare ca urmare a avarierii unui Bun inclus in proprietatea comund indivizd a
imobilului din care face parte Locuinta Asiguratului, daca aceasta nu provoaca avarii in/la Bunurile Asiguratului;
- cheltuielile necesare repararii altor obiecte decat Bunurile cuprinse in asigurare, cele pentru reparatii, reconditionari
sau restaurari nereusite, cele pentru reparatii definitive (cu exceptia cazului cand reparatia definitiva a fost obtinuta prin
chiar Reparatia de urgenta);
- reparatiile realizate de alte persoane decéat cele indicate de Asigurator (prevederea nu se aplica in cazul cheltuielilor
suplimentare);
- cheltuieli de refacere a oricarui bun (altul decét cel care a generat situatia de urgenta asigurata) chiar daca interventia
asupra acestuia a fost necesara pentru anularea situatiei de urgenta asigurate.
- costurile aferente Reparatiei de urgenta facute cu titlu de reparatii in garantie.
4.4. Asiguratorul nu este raspunzator pentru orice asistenta in relatie cu locuinte care nu sunt ocupate o perioada mai
mare de 30 de zile consecutive (excluderea se aplica doar daca evenimentul asigurat s-a produs dupa aceasta perioada).

CAP. V OBLIGATIILE ASIGURATULUI/CONTRACTANTULUI

5.1.1n caz de producere a evenimentului asigurat, Asiguratul este obligat:

a) sa instiinteze Asiguratorul/Firma de asistenta, la centrul de apel

021-201.90.34 - apelabil 24 de ore din 24, in termen de cel mult 1 (una) ora de la luarea la cunostinia, despre producerea
evenimentului asigurat;

b) sa actioneze in conformitate cu instructiunile date de Asigurator, direct sau prin imputerniciti.

CAP. VI LIMITA MAXIMA DE DESPAGUBIRE

6.1 Reparatiile de urgenta, acestea incluzand costurile de deplasare la locatia Asiguratului, constatarea daunelor, costul
materialelor si al manoperei nu poate depasi 100 EURO pentru o interventie si pentru intreaga perioada de asigurare a
politei (12 luni).

CAP. VII OBLIGATIILE ASIGURATORULUI

7.1. Asiguratorul, prin intermediul Firmei de interventie are obligatia sa inceapa constatarea, evaluarea consecintelor
producerii evenimentului asigurat si efectuarea Reparatiei de urgenta in termen de 3 ore de la data avizarii producerii
evenimentului asigurat.

7.2.1n cazul situatiilor extraordinare (intreruperi/defectari ale retelei telefonice sau electrice, greve, manifestatii,
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demonstratii, blocaje in trafic etc), cele precizate la punctul 7.1) vor fi incepute imediat ce este posibil.

CAP. VIl CONSTATAREA PRODUCERII EVENIMENTULUI ASIGURAT, ACORDAREA
INDEMNIZATIILOR/PRESTATIILOR

8.1. Constatarea producerii evenimentului asigurat va fi facuta de catre Asigurator, prin centrul de apel al Asiguratorului.
8.2.1n limita sumei asigurate Asiguratorul acoperd contravaloarea Reparatiei de urgentd pentru limitarea urmérilor
producerii evenimentului asigurat (stoparea evenimentelor care genereaza/ar genera o situatie de urgenta asigurata,
micsorarea gravitatii consecintelor producerii unui asemenea eveniment etc).

8.3. Prin avizarea Asiguratorului, Asiguratul cedeaza acestuia dreptul de a alege:

a) personalul de specialitate care sa efectueze Reparatia de urgents;

b) modalitatea/metoda si tipul Reparatiei de urgenta.

8.4. Orice Prestatie va fi efectuatad doar daca Asiguratul este acasa la momentul sosirii persoanei specializate.

8.5.1n ceea ce priveste efectuarea Reparatiilor de urgenta, Asiguratorul acoperd un timp de manopera de cel mult 1
(una) ora.

8.6. Sunt considerate materiale auxiliare:

a) in cazul ferestrelor — o suprafatd de cel mult 3 metri patrati dintr-un material similar celui pe care il avea fereastra
anterior producerii evenimentului asigurat;

b) in cazul mortarului sau al adezivilor pentru gresie/faian{d — o greutate in stare uscata de cel mult 10 kg;

) in cazul tevilor — lungime de cel mult 3 metri;

d) materiale de etansare in cantitate nelimitata.

CAP. IX DISPOZITII FINALE

9.1. Toate prevederile din Conditii generale sunt aplicabile, in masura in care nu contravin celor din prezentele Conditji
particulare.
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